Résumeé

Notre recherche interroge I'influence de I'orgatima de I'électronisation des échanges
sur 'amélioration de la qualité des données déclae produit. La fiche produit est
définie comme un ensemble de données décrivantoldujp, données qui servent au
référencement des produits des industriels pardisgibuteurs. L’organisation de
I'électronisation, dans une perspective processusé réfere aux systéemes d’émission
des données, aux systemes de réception des doanéekinterconnexion entre ces
systemes d’information. Une recherche qualitatored&e sur une approche comparative
d’études de cas est menée aupres des distributeurgais et d’industriels. Nous
montrons alors que la perception de I'amélioratiten différentes dimensions de |la
qualité des données est dépendante de plusieunerile : les architectures mises|en
place par les organisations et les structures des lénterconnexions, le degré
d’automatisation du processus d’échange et la atdiwhtion des échanges. Notre
principale contribution théorique est de mettredeidlence que cet ensemble d’éléments
constitutifs de [I'électronisation des échanges pétre conceptualisé a travers
l'interdépendance entre organisations, définie rselmois niveaux : technique,
informationnel et organisationnel. Dans chacuneaeriaveaux d’'interdépendance, nous
construisons un continuum entre deux extrémes gokisterdépendance dyadique| et
interdépendance sectorielle. L’interdépendance idyad renvoie a un ensemble
d’interdépendances séquentielles entre deux paatits. L'interdépendance sectorielle
se réfere a une interdépendance en pool pour hansedes participants
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Abstract

Our research question is concerned with the inflteef electronic exchanges
organizations on data quality improvement. Prodafdrmation is a set of data that
identify and describe a product of a manufactugectronic exchanges organizatigns
deal with the sending information systems, theiv@tg information systems and their
interconnection. A case study based qualitativeanet is conducted to understand how
electronic exchanges organizations are perceivedpddicipate to data quali
improvement from manufacturers’ and retailers’ pwiaf view. Our results show that
sending, receiving and interconnected architeciuschanges automation and
exchanges standardization all influence the peeckimprovement of some data quality
dimensions. In a processing view of exchangesnmin theoretical contribution is to
show that this set of factors can all be conceedlwith interdependence. We define
interdependence through three levels: technicébrnmational and organizational.
each of these levels, we propose that interdepeedigpes can be positioned between
two extremes that are dyadic interdependence antbrsenterdependence. Dyadic
interdependence refers to multiple sequential dejeendencies between two firms.
Sector interdependence refers to a pool interdeparydbetween all the firms.
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