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Xavier DUBUISSEZ
Key Consulting (Nantes, 44)
Maitrise d’ouvrage d’'une application de management et reporting projet.

Ecole des Mine

Key Consulting est une société de services implantée a Paris et Nantes. Elle intervient
principalement sur des missions d’assistance technique et dengagements de résultat a fortes
valeurs ajoutées dans les secteurs de I'énergie, du transport, du service public, de la banque
etde l'assurance.

En pleine croissance, I'entreprise souhaite moderniser ses processus et son systeme de
gestion interne. Afin d’atteindre ses objectifs, la direction technique de Key Consulting souhaite
repenser ses applications, dont son module de gestion de projet et reporting. Les principales
missions consistent alors a:

- Rédiger la note de cadrage du projet

- Recueillir et exprimer le besoin des utilisateurs de I'application

- Améliorer et modéliser les processus de gestion de projet

- Rédiger les spécifications fonctionnelles générales

- Concevaoir 'application
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Magali KESLASSY
Accenture (Paris, 75)
Migration de données sur un projet de refonte de la relation client.

Accenture est une entreprise de conseil en management, technologie et externalisation, présente et recon-
nue mondialement. Le projet intervient a la suite de la montée de version de 'ERP (SAP) utilisé par le client
TotalGaz (filiale du groupe Total). La mission consiste a passer du systéme d'information CRM Siebel a SAP,
d’ici avril 2012.

Il s’agit plus particulierement de définir et analyser les données a charger dans le nouveau systéme, établir
les regles de gestion et la structure des fichiers d’extraction, réaliser les tests et le chargement des pro-
grammes ainsi que la validation des données intégrées dans SAP. Pour cela, il est nécessaire d’interagir avec
le client et d’analyser a la fois la structure existante et la cible en modifiant le moins possible le travail actuel
des utilisateurs TotalGaz, tout en gardant la méme efficacité, notamment en terme de temps. En paralléle, la
réalisation de tests dans I'environnement SAP permet d’acquérir une bonne connaissance du systeme.

Rémi TA
Weave architecture (Paris, 75)
Consultant stagiaire - Conseil en Systémes d’Information.

Créé en 2001, Weave est un cabinet de conseil en stratégie opérationnelle présent dans de nombreux secteurs
tels que la banque, 'assurance, I'industrie ou I'agroalimentaire. Fort de ses 200 consultants, le cabinet connait
une progression significative et réguliere de son chiffre d’affaire pour atteindre 30 millions d’euros en 2010.
La mission consiste a intervenir au sein de « Business Technology », 'entité transverse de Weave pratiquant le
conseil en Systéemes d’'Information. Le déroulement du stage s'articule autour de trois volets :

- Un volet « opérationnel > ou le stagiaire participe a une mission de conseil auprés d’'une grande banque. Au
sein de la Direction de 'Environnement de Travail, il vient renforcer un dispositif d’appui au pilotage « PM0 > -
Project Management Office - qui a notamment pour mission de préparer les différents comités et d’élaborer les
documents de synthése (reporting, tableaux de bord, suivi budget, avancement projet...].

- Un volet « projet interne » de veille concurrentielle sous pilotage d’'un consultant Weave expérimenté.

- Un volet « projet en autonomie » de développement du cabinet sous la responsabilité du stagiaire.

Florian KERLOGOT
Cartier international (Paris, 75)
Stagiaire dans le service « Business Development » Haute Joaillerie.

Numéro 1 mondial de la joaillerie et numéro 2 de I'horlogerie de prestige, Cartier fait rimer savoir-faire et
excellence depuis 1847.

Le stage se déroule au sein de I'entité Cartier Joaillerie International, dans le département « Business
Development » Haute Joaillerie. Le service se compose d'une quinzaine de personnes aux profils et
compétences variés (ingénieurs, commerciaux...) et s'occupe du développement commercial des piéces
Haute Joaillerie ainsi que de I'allocation des piéces sur les marchés a l'international.

La mission principale du stage est d’analyser et d’apporter un suivi a la résolution de problématiques liées a
la mise en place d’'un nouvel outil de gestion (SAP). Lobjectif est d’aider & consolider les données et améliorer
les outils de Reporting. Le travail seffectue en étroite collaboration avec les consultants SAP et les équipes en
charge de la gestion des données afin d’étudier, de coordonner et de tester toutes les erreurs du systéme.

Stéphanie LI
CENSIO (Paris, 75)
Consultant décisionnel Business Intelligence (Mission Kléckner).

Censio est un cabinet de conseil en organisation et systemes d’information, spécialisé dans la gestion
de la performance, I'optimisation des processus, le contrdle interne et I'intégration de solutions Business
Intelligence. Censio accompagne ses clients dans la maitrise d’ouvrage et la maitrise d’ceuvre en tant
qu’intégrateur de solutions.

Dans le contexte du déploiement d'une solution SAP Core Model dans l'ensemble des filiales du groupe Klockner
(Angleterre, Espagne, Suisse, France), Censio intervient sur le lot décisionnel (SAP) pour la filiale France — KDI.

La stagiaire intervient en tant que consultante décisionnelle au sein de 'équipe projet. Sa mission consiste
a participer aux phases de conception des outils de reporting, a la réalisation des solutions et a I'assistance
des utilisateurs dans le cadre de la phase de qualification logicielle.

Parallelement & la mission en clientele, la stagiaire participe a la veille technologique sur le theme du
Business Process Management (BPM). Lobjectif de cette mission est d'étudier les outils de modélisation de
processus disponibles sur le marché et de réaliser un prototype d’application orientée architecture SOA.
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Lucile ESTEVE

Kurt Salmon (Saint Herblain, 44)

Business Analyst - CI0 Advisory, accompagnement des entreprises dans leurs
programmes de transformation.

Née de la fusion récente d’Ineum Consulting et de Kurt Salmon Associates, Kurt Salmon est une société
de Conseil en stratégie, organisation et management d’envergure mondiale (1600 consultants sur 25
succursales).

Au cours de missions opérationnelles chez des clients évoluant dans des secteurs d’activités divers, le
stagiaire est amené a contribuer sur les projets du bureau de Nantes. Cela lui permet d’acquérir une vision
d’ensemble de I'activité et des problématiques liées au Conseil a travers sa participation a :

- la formalisation de supports de propositions commerciales et de soutenances,

- la production de livrables clients (note de lancement, comptes rendus, analyses comparatives...),

- la rédaction de supports de communication (guides d’entretiens, réunions de cadrage, comités de
pilotage...),

- des ateliers clients.

Plus précisément, le pilotage des projets (Project Management Office) est abordé par la réalisation d'un état
des lieux des outils utilisés et des propositions d’amélioration autour des pratiques et des outils.

De plus, la mission repose en interne sur le pilotage du suivi des actions commerciales. Une amélioration
des outils de suivi et d’analyse existants est menée avec la mise en place et 'animation d’un outil de
management visuel.

Luc BERNHARD

DEXIA Banque Internationale a Luxembourg (Luxembourg)

Analyse fonctionnelle et ingénierie logicielle au sein du projet d’intelligence bancaire
Upgrade Forex Management.

Dexia Banque Internationale a Luxembourg est une filiale du groupe franco-belge Dexia qui emploie plus de
35000 personnes. Dexia BIL est un acteur majoritaire et historique de la place financiére Luxembourgeoise.
Lentreprise a subi un fort revers durant la crise et s’est relevée rapidement grace a une trés bonne qualité
de service notamment pour ses activités de banque privée et de banque commerciale.

Dans le cadre de ce projet de refonte des outils de gestion des produits de la salle de marché, visant notamment
aaméliorer l'offre produit, l'efficacité opérationnelle et a répondre a de nouvelles normes de gestion des risques
bancaires, des analyses sont réalisées pour permettre a tous les acteurs de disposer d’outils performants.
Cette mission permet d’appréhender l'univers fonctionnel et technique de la Banque et en particulier
des Back et Front Office Forex pour modéliser I'activité et développer un outil au plus proche des besoins
fonctionnels. Le stagiaire participe également au suivi ainsi qu'a la communication entre les différents
acteurs de ce projet.

Antoine KLIFA
SNCF Voyages (Paris la défense, 92)
Chargé de veille junior.

SNCF Voyages est une branche du groupe SNCF chargée du transport ferroviaire de voyageurs longue
distance et a grande vitesse. Elle gere également la distribution de la majorité des billets, notamment grace
a la plate-forme Voyages-sncf.com.

Dans le cadre de l'ouverture a la concurrence, effective depuis le Ler janvier 2010, la SNCF se prépare a l'arrivée de
concurrents sur le réseau ferré national, et réfléchit dans le méme temps a étendre ses activités a I'étranger. Dans ce
cadre, la Cellule de Veille Stratégique (CVS) réalise des études ayant pour sujet fenvironnement et les concurrents du
groupe SNCF. Ces études sont faites sur demande de la direction de SNCF Voyages ou a l'initiative de la cellule.

Dans ce contexte, 'objectif principal du stage est de contribuer aux missions de veille de la cellule. Plus
précisément, il s'agit :

- d’identifier les besoins liés aux différentes demandes d’études,

- de définir des méthodologies spécifiques pour y répondre,

- de conduire les études et en assurer la présentation et la diffusion.

Enfin, une mission d'interface avec I'éditeur de l'outil de veille interne est menée parallelement a la
réalisation des études.
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10h W ' Conseil Général de Loire-Atlantique (Nantes, 44)

I, & ’ Assistant chef de projet sur le programme SIRIUS.

Le Conseil Général de Loire-Atlantique regroupe, sur un territoire de prés de 7000 km?, plus de 1,2 million

/ LOIRE d’habitants. Il est constitué de 4300 agents, dispose d'un budget de plus de 1,17 Mds d’euros en 2011 et
’/‘,ATLN:',,T('QUE intervient dans les domaines de I'éducation, de I'action sociale, des infrastructures routiéres, de la culture,
etc.

La Direction Informatique et des Nouvelles Technologies conduit pour une durée de 3 ans le programme
SIRIUS. Ce programme vise a doter 'ensemble des agents départementaux d’'un nouvel environnement de
travail s’appuyant notamment sur un portail personnalisable et innovant. Cet outil, situé a la convergence
du systeme d'exploitation et de lintranet, vise a agréger 'ensemble des informations de ['utilisateur
(communication institutionnelle, applications métier, messagerie, espaces collaboratifs, etc.).

Le stage vise quant a lui a assister le chef de projet, en I'aidant dans les phases de conception et de pilotage.
La mission se concrétise par la participation aux ateliers de définition du besoin, a la rédaction du cahier des
charges ainsi qu’au suivi de 'avancement du projet.

Victor CHICHA
Artesys (Paris, 75)
Proposition d’une offre technico commerciale a travers un livre blanc.

11h

Reconnu comme l'un des leaders européens des infrastructures et des métiers de la production, du
A ARTESYS pilotage des Systemes d'information et de I''TSM (Information Technology Service Management), Artesys
nisgrateur de Soluions répnond principalement a des appels d'offre relatifs a des projets définis par des grands comptes (Banques,
Assurance, Telecom). Depuis 2009, le stress applicatif fait l'objet d'une demande croissante de la part des
clients. Il s’agit d’évaluer la performance d’une application en mesurant le temps de réponse en fonction de
sa sollicitation.
La mission consiste a proposer un livre blanc rassemblant les dimensions techniques et financieres de
la création d’'une nouvelle offre de prestation outillée répondant a cette demande. Il y est demandé de
synthétiser les enjeux et les risques liés a la mise en place d’'une nouvelle offre technico-commerciale de
test de performance d’une solution ITSM. Cette étude permet d’accompagner la direction technique dans
ses décisions d'investissements.

Moussa GHERBI
PricewaterhouseCoopers (Paris, 92)
Consultant Stagiaire - Information Technology Effectiveness - Data Management.

14h

Parmi les plus grands cabinets d’audit, conseil et expertise comptable au monde, « PwC », présent dans
151 pays, regroupe plus de 163 000 collaborateurs dont 18 000 consultants, pour un Chiffre d’Affaires de
26,6 milliards de dollars (au 30 juin 2010). Au sein de I'activité Consulting, les équipes Data-Management
pwc interviennent aupres de grands groupes sur des problématiques liées a la gestion des données tout au long
du cycle de vie de I'information de 'entreprise. Dans ce cadre, le stagiaire participe a différentes missions de
conseil en management et d’audit. Deux missions principales sont réalisées au cours de ces six mois.
La premiére concerne 'accompagnement du Groupe Volkswagen France dans un projet de migration de
données par I'évaluation de la qualité de celle-ci ainsi que de sa cohérence. Le stagiaire réalise entre autres
des analyses et comparaisons de données entre le Systéme d’Information source et le nouveau S|, ainsi que
des cartographies et des revues de flux, de process et de régles de gestion.
La seconde mission a pour objectif la création d’un tableau de bord, dit «cockpit», de suivi sur 8 semaines
et de simulation sur 4 semaines des ventes, stocks, marges et autres indicateurs pour le groupe Carrefour
France. Dans ce cadre, le stagiaire est principalement en charge du développement complet de ce tableau de
bord ainsi que de la présentation de l'outil au client et de son initiation.
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Maxime HILLAIREAU
Exeis Conseil (Nantes, 44)
Refonte du Référentiel Central d'Informations Financiéres.

Exeis Conseil, premier cabinet de conseil indépendant en région Quest, intervient sur des missions a forte
valeur ajoutée et auprés d’acteurs majeurs dans le secteur banque-assurance et dans l'industrie.

Dans le cadre d’'un changement de son fournisseur de flux de données financieres, Fortuneo a fait appel a
Exeis Conseil pour I'aider a mener a bien son projet. Cet établissement bancaire et financier est une filiale
du Crédit Mutuel Arkéa et propose a ses clients des services disponibles exclusivement en ligne. Dans
ce contexte, le changement de fournisseur doit permettre de mutualiser les plates formes du groupe en
utilisant le nouveau flux. Ce changement devra étre a la fois transparent et effectif a la fin de 'année.

La mission consiste tout d’abord a intervenir sur une activité d’AMOA : la définition des données financiéres
impactées par le changement de fournisseur et la recette de la nouvelle solution. Enfin, il s’agit d’apporter
toutau long du projet un soutien direct au chef de projet en définissant et en mettant en ceuvre un référentiel
de processus dédié a la gestion de projet.

30 juin 2011 / Amphithéatre Alfred Kastler

Marion VOLTEAU
BNP Paribas (Paris, 75)
Création d'un référentiel de processus métier et du dispositif de pilotage associé.

La BNP Paribas est la premiére banque frangaise en produit net bancaire et en résultats nets. Au sein de
I'entité Banque de Détail de France, le Département Production et Maitrise d’Ouvrage (DPMO] Produits
regroupe quatre filiéres : la Tenue de Comptes, la Monétique, les Titres & Epargne et la Comptabilité ainsi
qu’une équipe en charge de la fonction Transverse, dans laquelle est intégrée la stagiaire.

Depuis début 2007, le DPMO Produits s’est engagé dans la refonte du mode de pilotage de ses activités vers un
pilotage par processus pour ses quatre filieres. Afin de garantir la proactivité de ses collaborateurs sur leurs
processus et une homogénéité du pilotage par processus des filieres, il a été demandé de mettre en place un
référentiel des processus métier et le dispositif de pilotage associé. Ce référentiel de processus sera constitué
de cartes d'identité, dont I'objectif est d’apporter une définition claire et synthétique des processus.

Les différentes phases nécessaires a la mise en place de ce dispositif sont celles que 'on retrouve dans la
mission du stage :

- Etudier les besoins des futurs utilisateurs des cartes d’identité et de l'outil,

- Elaborer une solution adaptée a toutes les filiéres,

- Développer l'outil et réaliser sa recette,

- Réaliser les cartes d’identité des processus,

- Déployer l'outil et les cartes d’identité dans I'ensemble du DPMO Produits,

- Accompagner les utilisateurs dans "appropriation de l'outil.

Ludovic VIDAL
BNP Paribas (Paris, 75)
Mise en place d’'un référentiel de processus.

BNP Paribas est la premiére banque francaise en produit net bancaire (PNB] et en résultats nets. Au sein de
I'entité Retail banking — Banque De Détail en France, le Département de Production et de Maitrise d’Ouvrage
(DPMQ) Produits comprend quatre filieres : Tenue de Comptes, Titres & Epargne, Monétique et Comptabilité.
La mission consiste a mettre en place un systéme de gestion documentaire sur les processus de production
articulé autour de fiches signalétiques appelées « cartes d'identité des processus ». Ces fiches présentent
de maniere synthétique les indicateurs clés et une modélisation simplifiée des processus ; elles sont a
destination des responsables opérationnels de processus et des managers du département.

Sous la tutelle de 'équipe Appui Transversal du DPMO Produits, il s’agit d’élaborer le modéle de carte d’identité
et d’assurer I'ensemble de la maitrise d’'ouvrage du projet : analyse du projet, recueil des besoins au travers
d’entretiens, présentation de scénarios de solutions aux instances dirigeantes et rédaction de tests. En
fonction de la solution retenue, une deuxieéme phase consiste a assurer tout ou partie du développement et
du déploiement au sein du département.

En paralléle, la mission comprend un volet de conduite du changement visant a assister les collaborateurs
de deux filieres (Tenue de Comptes et Comptabilité) dans la rédaction des cartes d'identité des processus et
dans la collecte des informations nécessaires a l'outil.
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Maxime MEPUIS
BNP Paribas (Paris, 75)
Gestion d’un projet d'Organisation en Maitrise d’Ouvrage.

Suite a la fusion de BNP avec PARIBAS, le p6le Banque De Détail en France — Opérations Apres Vente a lancé
un programme de réorganisation de toute sa comptabilité afin de centraliser sa production comptable au
sein d’'une seule entité. Le programme est actuellement en phase de montée en charge de la structure et
d’'optimisation du dispositif de production comptable. La mission se déroule dans la filiere Comptabilité, en
charge du programme, et se décompose en deux parties.

La premiére consiste a contribuer au pilotage du programme dans son ensemble via la formalisation de
processus, la création d’'outils de suivi et la contribution aux différents comités. Il s’agit de jouer un role de
centralisation et de diffusion de 'information, de s’assurer du bon déroulement des différents sous-projets,
via le respect des dates fixées et le contréle des glissements, et de pouvoir aisément rendre compte a tout
instant de I'état du programme.

Quant ala seconde, il s’agit de mener a terme le projet de dématérialisation d’'un des processus de I'entité de
production comptable. Cela commence par une phase de recette du processus dématérialisé ; puis passe
par un suivi de la préparation du déploiement et de sa mise en ceuvre ainsi que 'accompagnement au
changement propre a tout projet. Cette partie se termine par un bilan assorti de propositions d’optimisation
du processus dans le cadre de I'amélioration continue des performances.

Damien TAILLANDIER
BNP Paribas (Montreuil, 93)
Assistant Directeur de Programme - Information Continuity Program.

En 2009, la Direction de BNP Paribas décide de lancer un programme Groupe sur la continuité informatique et
télécom, baptisé Information Continuity Program (ICP). ICP oriente son action autour de deux axes : le premier
axe consiste a élaborer le cadre méthodologique et normatif (Modeles de documents, Guides, Présentations] et
le deuxieme s’attache a le mettre en place sur des projets ou applications, en faisant intervenir tous les acteurs
informatiques du Groupe (MOA, Etudes, Production, Architectes).

La mission confiée s'articule autour de trois activités majeures :

- Création de nouveaux modeles de documents du corpus documentaire d’ICP, tels que le plan d’exercices, ou
encore l'expression de besoins en sauvegarde et restauration, au moyen de groupes de travail en collaboration
avec les entités opérationnelles

- Activité de support auprés des différents Métiers partenaires du programme ICP pour compléter et mettre a jour
le corpus documentaire

- Conduite d'un projet de mise en place d’un outil de Gestion Electronique de Documents (GED) avec la rédaction
des spécifications, le pilotage de la phase de recette, le suivi aprés la mise en production. Une campagne de
communication et la rédaction d’'un guide sont aussi menées afin d’'accompagner les 700 utilisateurs au
quotidien.

Lucile CARRE

BNP Paribas (Paris, 75)

Organisatrice Bancaire — Projet d’ajustement de processus et de documentation de
I’APAC Successions unique.

BNP Paribas, leader européen des services bancaires et financiers, est 'une des banques mondiales majeu-
res et la premiére banque francaise en termes de chiffre d’affaires. Au sein du domaine d’activité Banque
de Détail, I'activité Successions représente environ 50 000 dossiers par an, soit plusieurs millions d'euros
d’avoirs bancaires. Le délai de traitement d’'une succession en back office n'est aujourd’hui pas un indicateur
de pilotage et de suivi de la production, il n'est donc pas communiqué. Cela induit un manque de visibilité
pour les ayants droit sur le traitement de la succession et donc un risque d'image pour la banque. La mission
consiste a étudier le processus de traitement d’un dossier succession du point de vue temporel, par une
analyse de l'existant et des pistes d’amélioration, puis a consolider ces résultats en propositions d’amélio-
ration. Parallélement a cette mission, un outil de documentation électronique couvrant la totalité du proces-
sus de traitement d'une succession est étudié puis mis a disposition des collaborateurs.
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Kevin BELLANGER

BNP Paribas (Paris, 75)

Organisateur bancaire chez BNP Paribas, projet de « cartographie des processus
Monétique ».

Le périmetre d’activités de la filiere Monétique de la Direction et du Pilotage de la Maitrise d’Ouvrage —
Produits (DPMO Produits) de BNP Paribas englobe les différents moyens de paiement dématérialisés : les
cartes bancaires pour les particuliers et les entreprises, les Terminaux de Paiements Electroniques pour les
commercants, les outils de Vente a Distance sur Internet etc... Dans le cadre du passage a un management
par processus de la filiere, une cartographie des processus opérationnels doit étre déployée. Ce projet est
en étroite relation avec le déploiement d’'un nouvel outil de pilotage « Symbio » pour lequel des indicateurs
de performance de Production, Qualité, Codts et Risques doivent étre identifiés. Les différentes missions a
mener pendant le projet d'ingénierie sont les suivantes :

- La capitalisation des indicateurs de performance existants au sein de la filiere,

- Le recueil des besoins des Responsables Opérationnels de Processus,

- Lexpression des besoins en indicateurs de performance auprés de I'équipe Symbio,

- La mise en place de cartes d’identité propres a chaque processus Monétique.

La conduite de projet a mettre en ceuvre lors de la mission doit intégrer les contraintes inhérentes a d'autres
projets tels que Symbio, le projet « Virtuo » - workflow automatisé - actuellement en phase de déploiement
ainsi que le projet « base des processus > - outil de capitalisation des processus - en cours d’élaboration au
sein du DPMO Produits.

Guillaume CAZOR
KATALYSE (Nantes, 44)
Consultant junior stratégie entreprises et territoires.

Cabinet créé en 1990 par I'équipe du département conseil aux PME du Bureau d’Informations et de Prévisions
Economiques (BIPE), KATALYSE regroupe 24 collaborateurs a travers 5 bureaux en France. Grace a sa connaissance
intime des PME, l'entreprise offre son expertise tant aux Petites et Moyennes Entreprises dans leur stratégie de
développement, qu’aux collectivités territoriales désirant favoriser 'implantation et le développement de PME sur
leur territoire. En complément, ses activités sont également tournées vers les grandes entreprises en quéte de
diversification ou s'adressant a une clientéle de PME.

Au sein du bureau nantais, le stagiaire est intégré a I'équipe de consultants dans son travail quotidien de cadrage,
d’analyse, de recommandation, d'entretien et de prospection. Il se positionne comme le point de contact entre
les consultants, les clients, les experts, ainsi qu'un certain nombre de fonctions internes. De plus, le stagiaire
effectue en paralléle des missions de conseil un role d’assistance a maitrise d'ouvrage dans le cadre de la refonte
du systeme informatique du cabinet.

Kevin PASSALAQUA
Société Générale (La défense, 92)
Assistant Chargé d’Affaires Fusions et Acquisitions.

La filiere Corporate & Investment Banking de la Société Générale occupe une position de leader parmi les
banques conseil en Fusions et Acquisitions. La banque offre ses conseils a différents types de clients (in-
dustriels, fonds d'investissement, institutionnels) dans le cadre d'opérations de cession, acquisition ou fu-
sion de participations.

La nature et les enjeux du conseil sont donc différents selon la position a I'achat ou a la vente. A I'achat le
conseil s'oriente vers la minimisation des colts d’acquisition et le gain de I'enchére tandis que le conseil a la
vente s’oriente davantage vers la maximisation des revenus liés a la cession des titres de participation ainsi
qu’a la gestion du processus d’enchéres.

La gestion de I'information en général et de I'information financiére en particulier est donc au cceur du pro-
cessus de transaction. La distinction entre information publique et information privilégiée est notamment
un paramétre important du processus d'encheres.

Dans ce contexte, la mission est déclinée en deux volets. Un premier volet d’assistance aux chargés d’af-
faires sur des opérations de fusions acquisitions (présentations marketing aux clients, analyse et modéli-
sation financiére des cibles/acquéreurs potentiels). Un second volet axé sur la gestion de I'information au
cours d’'un processus de fusion-acquisition, dans une perspective d'optimisation des intéréts du client.
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Stéphanie SORIN
Société Générale (Paris la défense, 92)
Chargé de projet - Suivi des préconisations.

Le groupe Société Générale, 10éme entreprise francaise par sa capitalisation boursiére est 'un des premiers
groupes de services financiers de la zone euro. Son activité se concentre autour de trois grands métiers
complémentaires : la banque de détail et les services financiers ; la gestion d’actifs et les services aux
investisseurs ; la banque de financement et d’investissement. Laudit interne du Groupe, composé d’environ
1500 auditeurs répartis dans le monde est en charge de la vérification de la gestion du risque de ces divers
secteurs d’activité.

Suite 3 une réorganisation récente de la direction du controle périodique (audit interne et inspection
générale), un outil de suivi de préconisations commun au groupe permettant de fluidifier les échanges
auditeurs/audités est développé. Le stage s’effectue autour de ce projet.

La mission s’articule autour de trois grands axes :

- Déployer l'outil en France et a I'étranger au moyen d’'une communication adaptée aux auditeurs et audités
(utilisateurs concernés),

-Gérerlaconduite du changement et accompagner les utilisateurs lors de la prise en main de 'outil développé
par les équipes informatiques,

- Participer a la spécification de fonctionnalités ainsi qu’a leur homologation et validation apres livraison de
I'outil développé par I'équipe informatique.

Bastien LE LANN
USEO (Paris, 75)
Consultant junior TIC.

USED est une société de conseil et d’assistance a maftrise d'ouvrage, créée en octobre 2005, spécialisée dans
I'accompagnement des organisations pour la mise en place des technologies Internet. USEO conseille et fournit
une assistance opérationnelle aux structures publiques (collectivités et administrations) et aux entreprises pour
la conduite de projet NTICs. Au-dela de la méthodologie et des outils accompagnant ses prestations de conseil,
USEO enrichit chaque jour son expertise sur les évolutions technologiques et organisationnelles du marché grace
au Péle Etudes développé au sein de son organisation.

Le stage s’articule autour de deux axes. D'une part, il consiste en une mission d’'accompagnement au changement
au sein du groupe pharmaceutique Sanofi-Aventis sur l'outil de reporting mis en place, ainsi que des interventions
sur d'autres missions. D'autre part, il consiste en la participation au développement des expertises et
méthodologies USEQ a travers un projet interne de gestion de montée en compétences.

Johan PERRIOT
Accenture (Paris, 75)
Consultant junior, Santé & Secteur Public.

Accenture est un cabinet de conseil international en management, technologies et externalisation. Combi-
nant son expérience, son expertise et ses capacités de recherche et d'innovation, Accenture aide ses clients
a renforcer leur performance avec plus de 211 000 employés intervenant dans plus de 120 pays.

Dans le cadre de sa politique de réforme, la collectivité parisienne (Ville et Département de Paris) a engagé
une importante réflexion sur la mise a niveau de ses systemes d’'information, condition sine qua non du
maintien d'un haut niveau de performance de I'administration parisienne. Ce programme comporte plu-
sieurs projets de mise en ceuvre de systemes d’information. ALIZE est le nom du premier d’entre eux. Il s’agit
du projet de refonte du systéme financier défini comme une intégration compléte et une optimisation des
fonctionnalités budgétaires et comptables de la collectivité parisienne. Ce projet vise ainsi a remplacer 25
applications distinctes au profit d'une solution unique basée sur le progiciel SAP.

Dans la branche Technology Consulting, santé et secteur public d’Accenture et au sein de la Tierce Mainte-
nance Applicative ALIZE, la mission consiste a:

- Participer a la maintenance corrective de I'application (analyse et caractérisation des incidents utilisa-
teurs, gestion des anomalies au niveau fonctionnel, développement de stratégies de tests et de scénarios
de vérifications, livraison des correctifs),

- Participer a la maintenance évolutive de I'application (recueil du nouveau besoin client, rédaction des spé-
cifications fonctionnelles, obtention de la validation des spécifications par le client, suivi du planning de
développement, tests et livraison de I'évolution de I'application).



Nicolas MAURY
PricewaterhouseCoopers (Neuilly Sur Seine, 92)
Business Industry Coordinator & Consultant.
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Parmi les plus grands cabinets d’audit, conseil et expertise comptable du monde, « PwC », présent dans 151
pays, regroupe plus de 163 000 collaborateurs (dont 18 000 consultants) pour un chiffre d’affaires de 26,6
milliards de dollars (au 30 juin 2010).
pwc Au sein de PwC Consulting (branche Conseil en management), le stagiaire est affecté pendant les trois
premiers mois a la cellule de développement commercial, occupant un réle central de suivi et d’analyse
d’activité. Il est ainsi le point de contact entre les équipes de Consultants, les Managers, les Associés,
ainsi que des fonctions internes. A ce titre, il produit et analyse un certain nombre de reportings, réalise
des présentations et participe ponctuellement & des recherches sectorielles et métier en support
aux professionnels clients. Ceci lui permet d’acquérir une vision d’ensemble de I'activité de conseil en
management. En paralléle, une mission d’automatisation et d'optimisation des procédures de reporting
permet d’en améliorer I'intégrité et de concentrer 'activité du poste sur'analyse qualitative de ces résultats.
Lors de la seconde partie du stage, une mission de Project Manager Office (PM0) est menée auprés d'un
grand acteur énergétique francais et de ses antennes régionales.
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Philippe DUBOST

Moment Factory (Canada)

Amélioration des technologies métier internes et Assistance pour la mise en place d'un
nouveau systéme d’information.
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Moment Factory est une entreprise spécialisée dans la production de spectacles et dexpériences digitales
interactives pour de nombreux clients dans le monde entier. Le stage se déroule au sein de 'équipe de recherche
et développement qui rassemble 15 des 60 employés de “la Factory”.

Deux missions sont confiées avec respectivement un profil métier d'ingénieur-média et une dimension systeme
d’information. Le premier volet a pour objectif la centralisation et 'amélioration des outils internes utilisés par les
intégrateurs pour le développement des installations audiovisuelles interactives. Le second volet renvoie a la mise
en place d’un nouveau systéme d’information avec :

- Tests et calibrage avec un échantillon d'utilisateurs,

- Mise en place, Formation et consolidation du systeme,

- Installation et animation d’'un wiki pour promouvair I'échange du savoir en interne.
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