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ntroduire les technologies de l'information
et de la communication (TIC) dans I'entreprise ? Bien sir !
- Mais pour en tirer le meilleur parti, cela suppose de savoir
accompagner le changement dont elles sont porteuses.
Les ingénieurs formés dans l'option OMTI possedent une double
compeétence : une bonne connaissance des organisations

— et la maitrise du pilotage des projets informatiques.
lls comprennent d'une part le fonctionnement et I'environnement
des entreprises, d'autre part les enjeux stratégiques

et organisationnels des TIC.

Depuis I'ouverture de I'option, en 2000, les éleves se
répartissent essentiellement et a part égale dans trois
secteurs ou ils participent a I’évolution des systemes
d’information et aux réorganisations associées :

B Les sociétés de conseil et SSlI

M La banque et 'assurance

M Les entreprises industrielles
ou de services a l'industrie

Francois de Corbiere,
responsable de l'option.

Dans I’entreprise, par exemple a la direction de I'or-
ganisation ou a la DSI, toutes les fonctions de 'assis-
tance a maitrise d’ouvrage : expression des besoins,
modélisation de la solution, élaboration du cahier des
charges, définition des évolutions en cours de projet,
accompagnement des utilisateurs.

En appui au maitre d’ouvrage, 1a aussi pour faire des
préconisations, concevoir et appliquer le plan d’ac-
compagnement des utilisateurs, élaborer la documen-
tation, anticiper et gérer les impacts sociaux.

Dans l'audit, les études et le conseil en organisation,
sous leur différents aspects : refonte des processus
métiers, optimisation des outils mis en place et de leur
utilisation, information et sensibilisation de la direc-
tion générale comme des utilisateurs finaux.

E-mail : Francois.De-Corbiere@emn.fr

« Ces projets reposent de plus en plus sur des sous-traitances en cascade. On rencontre
donc un besoin croissant de métiers d’interface, exercés par des ingénieurs qui disposent
d’une vision globale. Les entreprises nous félicitent souvent en observant que nos éleves
n’ont pas “le nez dans le guidon de la technique”, mais parviennent bien a saisir les autres

enjeux du projet. »



> La formation

Le programme académique de l'option se déroule
sur les deux ans de la graduate school. Il démarre en
1¢¢année de spécialisation par un approfondissement
dans le domaine des technologies de l'information
(UV : langages et traduction, génie logiciel, systemes
et réseaux) et celui de la production (UV management
des opérations).

En 2" année de spécialisation, les €éléves suivent des
cours ou s’articulent réflexion théorique, connaissances
du domaine des systémes d’information, et de nom-
breuses études de cas présentées par des professionnels
et des anciens de 'option.

Les éléves participent égalementaun « projet d’option ».
Tous impliqués, ils doivent répondre au besoin réel
d’un client en s’organisant en mode projet : une vérita-
ble expérience d’un projet informatique ! Comme par
exemple, la réalisation du site Internet de la Fondation
Bethléem de Mouda au Cameroun, proposée par un
ancien de I'option.

Enfin, le projet de fin d’étude correspond a une
vraie mission d’ingénieur et présente une réelle valeur
ajoutée pour I'entreprise. C’est un exercice pédago-
gique ou I’éleve est amené a identifier, acquérir et
mobiliser des compétences, puis a les combiner dans
un nouveau contexte.

Pour les éleves d’OMTT, il s’agit, par exemple, de parti-
ciper a un projet de rationalisation de process dans une
banque, a la migration d’un systéme d’information, a la
mise en place d’une solution de gestion de la relation
client, ou encore aux différentes missions d’un consul-
tant junior.

Le programme repose sur quatre blocs de compétences
qui fournissent au futur ingénieur une compréhension
des enjeux et des moyens :

CONNAITRE ET MAITRISER
LES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION

COMPRENDRE L'ORGANISATION
ET ACCOMPAGNER SES CHANGEMENTS

MANAGER LES TECHNOLOGIES
DE LINFORMATION
(transactionnelles et décisionnelles)

Internet, Intranet, ERP

Méthodologies de conception
des systémes d’information

Design des systémes distribués et coopératifs

GERER DES PROJETS

DANS TOUTES LEURS DIMENSIONS
(humaine, financiére, etc.)

En particulier gestion de projets informatiques
a travers un cas concret a réaliser



> Au-dela des frontiéres

Méme si nos partenaires étrangers privilégient peu les
sciences sociales, les éleves de l'option peuvent s’ap-
puyer sur notre réseau international pour obtenir une
partie de leur dipléome dans une université étrangere via
les « transferts de crédits » ou les « doubles diplomes ».
En outre, tous les enseignants chercheurs du dépar-
tement Sciences Sociales et de Gestion font partie de
réseaux internationaux de recherche, notamment sur
le management des TIC et sur leurs usages en relation
avec la transformation des métiers.

Liverpool >

Montréal Berlin

La recherche

Mont . . .
onterrey Shanghai Support de T'option, le département SSG (Sciences

Sociales et de Gestion), a travers ses activités de recherche,
contribue au développement des connaissances
concernant I'introduction et la mise en ceuvre de nou-
veaux dispositifs (TI, certification, outil de gestion, ...)
qui transforment les organisations (entreprises et
marchés). Le département SSG étudie autant la genese
de ces dispositifs que leur mise en ocuvre, leur dynamique
et les processus de transformations et d’appropriations
associés.

Tokyo

Seattle

Singapour

» Double-diplomes et transferts de crédits

« Pas seulement cartésien » —
=
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Yann Belbeoc’h, ECOLE DES MINES DE NANTES

Cap Gemini
« Mon bras droit ? Non, le mot n’est pas trop fort : Jean-Marc Fernandes I’est Ecole des Mines de Nantes

vite devenu lors de son projet de fin d’études a mes c6tés, en 2005. ]’ étais alors La Chantrerie

directeur de missions chez Cap Gemini et il m’a assisté dans ’ensemble de
mes activités quotidiennes : réaliser des missions avec moi, en vendre d’autres,
m’aider a mettre en place le pilotage, les réunions, les présentations a la direc-
tion générale, organiser et structurer tout le travail.

La ou il a donné le meilleur de lui-méme, c’est dans un gros projet que nous
menions pour un GIE bancaire, qui comportait I’externalisation de toute I'in-
frastructure technique. Cette mission touchait a des domaines extrémement
pointus et nous devions nous appuyer sur des experts. Surtout, elle touchait au
métier d’'une centaine de personnes et Jean-Marc a tout de suite appréhendé
cet environnement tres politique. J’ai donc apprécié sa polyvalence et sa capa-
cité d’adaptation dans des registres trés différents. Il n’a pas répondu de facon
mécanique, mais a bien appréhendé ’ensemble des points de vue avec une
grande maturité. Il n’était pas seulement un cartésien !

Lorsque son stage s’est achevé, la mission était bien lancée. Elle a été menée a
bien a la grande satisfaction du client. »
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